Produzena garancija na kompresor Bosch frizidera i zamrzivac¢a

Uslovi i odredbe garancije koju daje BSH Hisni aparati d.o.o. Nazarje (u nastavku ,BSH” ili ,mi”)

Navedeni uslovi i odredbe, koji opisuju uslove i obim produzene garancije, ne ograniCavaju
zakonska prava potro$aca — krajnjih korisnika nasih aparata — u slu€aju kvara. PotroSaci mogu da
ostvare svoja prava u skladu sa vazeéim propisima bez obzira na ovu produzenu garanciju. Pored
toga potro$acima dajemo produzenu garanciju na nase aparate pod sljedec¢im uslovima:

1. ProduZena garancija odnosi se na kompresor ugraden u Bosch friZzidere i zamrzivace kupljene
u periodu od 1. juna 2025. do 31. maja 2026. godine u Crnoj Gori od prodavaca koji su osnovani,
registrovani i posluju u Crnoj Gori.

2. Radi sticanja prava na produzenu garanciju kupci su duzni da registruju aparat na veb-strani
www.bosch-promocije.me u roku od 30 dana od datuma kupovine, uz navodenje datuma kupovine,
E broja, FD oznake i Z broja aparata. Nakon uspjeSne registracije aparata potrosac je duzan da
aktivira produzenu garanciju klikom na odgovarajucu vezu za produzenje. Da bi registrovao aparat,
potrosa¢ mora da otvori korisni¢ki nalog na nasoj veb-strani, ako ga ve¢ ne posjeduje. Smatra se
da je ugovor o produzenoj garanciji zaklju¢en tek kada potrosac od nas dobije potvrdu o registraciji
aparata zajedno sa uslovima garancije (potvrda o produzenoj garanciji) putem elektronske poste.

3. Pod navedenim uslovima registracije potroSacu dajemo produzenu garanciju u slucaju kvara
kompresora na Bosch frizideru odnosno zamrzivacu koji je nesumnjivo nastao usljed nedostataka
u materijalu ili izradi, ili oboje, pod uslovom da nas potroSa¢ obavijesti o nastanku kvara bez
odlaganja i u garantnom roku u skladu sa 6. tackom ovih uslova i odredaba. Ako kvar nastane u
roku od 12 mjeseci od isporuke, smatra se da je posrijedi nedostatak u materijalu ili izradi.

4. Manja odstupanja od naznacenog kvaliteta koja nisu od znac¢aja za vrijednost i prikladnost
kompresora za upotrebu nisu obuhvacena garancijom. Garancijom nisu obuhvacéeni Steta ili
neispravnost izazvani elektrohemijskim uticajem vode ili uopSteno neuobicajenim uslovima okoline,
a isto vazi za Stetu nastalu zbog neodgovaraju¢ih radnih uslova ili kontakta aparata sa
neodgovarajucim supstancama. Takode ne preuzimamo odgovornost za Stetu nastalu u transportu
koja nije uzrokovana nasom krivicom, za nepravilnu ugradnju i sklapanje, pogreSnu upotrebu,
upotrebu u komercijalne/poslovne svrhe, nemar ili nepostovanje upustava za upotrebu i montazu.
Garantni zahtjev ne vazi u slu€aju popravki ili intervencija koje su obavila lica koja mi nismo ovlastili,
u slu€aju ugradnje rezervnih ili dodatnih djelova koji nisu originalni djelovi ili ako je kvar posljedica
popravke ili intervencije koju je izvrSilo neovlasc¢eno lice ili ugradnje neoriginalnih djelova.

5. ProduZena garancija ispunjava se besplatnom popravkom ili zamjenom neispravnog
kompresora ispravnim, po nasoj slobodnoj odluci. Zamijenjeni delovi prelaze u na$ posjed.

6. Garantni rok za kompresor iznosi 10 godina do datuma kupovine prvog potrosaca. Koris¢enjem
prava po osnovu garancije ne produzava se i ne obnavlja garantni rok. Garantni rok za ugradene
rezervne djelove ili novi kompresor isti¢e sa garantnim rokom za cio aparat.

7. PotroSacu ne pripadaju nikakva druga prava osim onih navedenih u ovoj produzenoj garanciji.

8. Za ostvarivanje prava po osnovu produzene garancije potroSac je duzan da prijavi kvar nasoj
korisnickoj sluzbi. PotroSa¢u su na raspolaganju sljedeée moguénosti za ovu svrhu: pozivanje
korisnicke sluzbe na broj +382 20 674 631 ili slanje elektronske poruke na adresu
informacije.internet@bshg.com. Potrosa¢ takode moZe da pronade odgovarajuée podatke za
kontakt u knjiZici ,Podaci za kontakt servisa”. Takode je obavezno dostaviti dokaz o kupovini na
kome je naveden datum isporuke ili barem datum kupovine i potvrdu o produzenoj garanciji.

9. Ovi uslovi garancije primjenjuju se na aparate koji su kupljeni i koriste se u Crnoj Gori. U slucaju
otpremanja aparata u zemlju Clanicu EU/EFTA (,odrediSna zemlja”), ako aparat ispunjava tehnicke
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zahtjeve (npr. napon, frekvencija itd.) utvrdene u odrediSnoj zemlji i prikladan je za tamo3nje uslove
okoline, uslovi garancije odrediSne zemlje vazi¢e ako imamo mrezu korisnic¢kih sluzbi u toj zemlji.
Ovu informaciju je moguce zatraziti od naseg zastupnika u odrediSnoj zemlji. U slu€aju otpremanja
aparata u zemlje izvan EU/EFTA produZena garancija ne vazi.

10. Dodatna ponuda korisni¢ke sluzbe: nasi ovlaséeni servisni partneri bice vam na usluzi ¢ak i
nakon isteka produzene garancije.
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